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ENTREGA GRATUITA

TIEMPO DE ENVÍO:

Todos los pedidos le serán entregados entre 4 y 7 días hábiles. Considere que los pedidos realizados en días festivos pueden necesitar algún día adicional. En este momento, no hacemos envíos los sábados y domingos.

ENVÍO URGENTE GRATUITO:

Queremos que disfrute de su compra lo antes posible, por lo que nos complace ofrecerle un envío urgente gratuito en todos los pedidos. Se requerirá una firma en la entrega de dichos pedidos.

INFORMACIÓN ADICIONAL:

Nuestro servicio de entrega en el territorio peninsular español e Islas Baleares está a cargo de DHL. Tendrá acceso a rastrear su entrega en el sitio web de DHL. Para más información, vea nuestra Política de Entrega y Devolución.


 DEVOLUCIONES
 La satisfacción del cliente es nuestro objetivo. Si no está satisfecho con su producto, puede devolver cualquier mercancía no usada y no dañada que haya comprado online en www.omegawatches.com/es-es/, por correo y en un plazo de 14 días a partir de la entrega, para que se le reembolse el precio de compra, siempre que la mercancía esté en su estado original y no haya sido dañada.
 Las devoluciones solo se aplican a pedidos realizados en www.omegawatches.com/es-es/.
 No se aceptan devoluciones en las Boutiques.
 Cualquier producto que no pase la inspección de calidad por parte del Servicio de Atención al Cliente (por ejemplo, arañazos, artículos desgastados o dañados, componentes que falten), será devuelto a usted y no se le hará ningún reembolso.
 La compra de productos que estén personalizados (relieves, grabados, etc.) no puede cancelarse ni estos productos devolverse tras la compra.
 Para solicitar una devolución gratuita, entre en su cuenta Mi OMEGA y siga nuestras Instrucciones de Devolución.
 Si compró como visitante, solicite y gestione aquí su devolución gratuita.
 Si nos devuelve el/los producto(s) directamente, sin usar nuestro servicio gratuito de devoluciones, notifíquelo por adelantado al Equipo OMEGA a OMEGA a través del teléfono: 913346348 marcando la opción 1. Nuestra dirección para devoluciones es The Swatch Group (España) S.A., Calle Yuca 2, Edificio C Miniparc I, Alcobendas 28109-Madrid
 Confirmaremos el estado de su devolución una vez que se haya recibido el producto y se haya completado la inspección de calidad.
Para más información, lea nuestra Política de Entrega y Devolución.


5 AÑOS DE GARANTÍA

Todos los relojes OMEGA se entregan con una garantía de 5 años que cubre la reparación de cualquier defecto de material o manufactura. Consulte el manual de instrucciones para obtener información específica sobre las condiciones y limitaciones de la garantía.

Cada reloj OMEGA está garantizado por un período de sesenta (60) meses. Cubre los defectos de material y manufactura existentes en el momento de la entrega. Durante el período de garantía y presentando el certificado de garantía válido, tendrá derecho a que se repare cualquier defecto sin cargo alguno. Esto incluye la reparación o sustitución de cualquier pieza de repuesto y/o la rectificación de cualquier defecto identificado por nuestro Servicio de Atención al Cliente. En caso de que las reparaciones no puedan restablecer las condiciones normales de uso de su reloj OMEGA, OMEGA garantiza su sustitución por un reloj OMEGA de características idénticas o similares. La garantía no cubre el desgaste normal ni los daños causados por accidentes o negligencia. La garantía quedará anulada si el reloj es manipulado por personas no autorizadas por OMEGA.



Swiss made

OMEGA se enorgullece de incluir la etiqueta Swiss Made en todos sus relojes. Esta sencilla mención garantiza un nivel de calidad establecido a lo largo de muchos siglos y es un símbolo de excelencia mundialmente reconocido.



PAGO SEGURO

OMEGA presta atención a la seguridad online.

Nos tomamos muy en serio la privacidad y la seguridad de su pago y sus datos personales. Utilizamos la tecnología de encriptación SSL para las transacciones online y protegemos así la información de su tarjeta.

Las siguientes formas de pago están disponibles: VISA, MASTERCARD, MAESTRO, CHINA UNION PAY y PAYPAL.

OMEGA procesa los pagos mediante Datatrans.





Cómo medir el tamaño del asa
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Cómo medir el tamaño del asa

Para hallar la distancia en milímetros entre las astas del asa de su reloj, puede medirla con una regla (como se ve en la ilustración) o encontrar esta información en la sección de datos técnicos de la página online de detalles de su reloj.
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Cómo medir el tamaño del asa
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Cómo medir el tamaño del asa

Para saber los milímetros de separación entre las asas de su reloj, puede medirlos con una regla (como se ve en la ilustración) o encontrar esta información online, en la sección de datos técnicos de la página dedicada a su reloj.
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