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     LIVRAISON OFFERTE
 DÉLAIS DE LIVRAISON :
 Toutes les commandes sont livrées sous 1 à 3 jours ouvrés, y compris le samedi. Vous pouvez consulter le délai de livraison estimé lors de la validation de votre commande en ligne. Veuillez noter qu'il s’agit d’une estimation et non d'une garantie. Un délai supplémentaire est nécessaire en cas de demande d’ajustement d’un bracelet ou lors d’une commande passée avant/durant des jours fériés.
 LIVRAISON OFFERTE :
 Nous voulons que vous puissiez profiter de votre achat le plus rapidement possible, c’est pourquoi nous avons le plaisir de vous offrir la livraison prioritaire pour toute commande. La signature est requise à la livraison.
 INFORMATIONS SUPPLÉMENTAIRES :
 Notre service de livraison en Suisse est assuré par La Poste. Vous pourrez suivre votre commande sur le site de La Poste. Pour en savoir plus, veuillez consulter notre politique concernant la livraison et les retours.
 

RETOURS

La satisfaction de nos clients est essentielle. Si un produit ne vous donne pas entière satisfaction, vous pouvez retourner tout article non utilisé ni endommagé si l’achat a été effectué en ligne sur www.omegawatches.com/fr-ch/. Vous bénéficiez d’un délai de 14 jours après réception pour retourner tout article non endommagé dans son état d’origine ; vous obtiendrez ensuite le remboursement du prix d’achat.

Vous pouvez retourner uniquement les articles achetés sur www.omegawatches.com/fr-ch/.

Aucun retour ne sera pris en charge en boutique.

Si le produit retourné est refusé par le service clients lors du contrôle qualité (par ex. si le produit a été porté ou endommagé, ou s’il présente des rayures ou des éléments manquants), il vous sera renvoyé et vous ne serez pas remboursé(e).

Les produits personnalisés (gaufrés, gravés, etc.) ne peuvent pas faire l’objet d’une annulation de commande ni être retournés après achat.

Pour demander un retour gratuit, veuillez vous connecter à votre compte My OMEGA et suivre nos  instructions de retour.

Si vous avez effectué votre achat en tant qu’invité(e), vous pouvez demander un retour gratuit et le suivre en cliquant ici.

Si vous souhaitez nous renvoyer le ou les produit(s) directement sans demander un retour gratuit, veuillez avertir l’équipe OMEGA à l’avance en nous contactant à l’adresse wecare.ch@omegawatches.com. L’adresse de retour est la suivante : OMEGA SA, Logistique Marché Suisse, Rue Jakob-Stämpfli 96, 2502 Bienne/Biel

Nous vous confirmerons le statut de votre retour une fois le ou les produit(s) reçu(s) et le contrôle qualité effectué.
Pour en savoir plus, veuillez consulter notre politique concernant la livraison et les retours.



GARANTIE 5 ANS

Toutes les montres OMEGA sont livrées avec une garantie de 5 ans contre tout défaut de matériau ou de fabrication. Veuillez consulter le manuel d’utilisation de votre montre pour tout savoir sur les conditions et restrictions de garantie.

Les montres OMEGA sont garanties pendant soixante (60) mois contre tout défaut de matériau ou de fabrication présent au moment de la livraison. Pendant la période de garantie et sur présentation du certificat de garantie valide, vous pourrez faire réparer gratuitement tout défaut de la montre. Nous réparerons ou remplacerons toute pièce détachée et/ou corrigerons tout défaut identifié comme tel par notre service clients. Si la réparation ne peut restaurer les conditions d’utilisation normales de votre montre, OMEGA garantit son remplacement par une montre OMEGA aux caractéristiques identiques ou similaires. La présente garantie ne s’applique pas à l’usure normale et aux dégâts causés lors d’accidents ou par un manque de soin. Cette garantie devient caduque en cas d’interventions effectuées par des personnes non agréées par OMEGA.



Swiss made

La Maison OMEGA est fière d’apposer le logo « Swiss Made » sur l’ensemble de ses montres. Cette simple mention témoigne d’un niveau de qualité reconnu depuis plusieurs siècles et devenu un symbole d’excellence dans le monde.



PAIEMENT SÉCURISÉ

La sécurité informatique est très importante pour OMEGA.

Nous tenons à préserver la confidentialité et la sécurité de vos informations de paiement et de vos données personnelles. Nous utilisons le protocole de chiffrement SSL pour les transactions en ligne afin de protéger les informations de votre carte.

Les modes de paiement suivants sont acceptés : VISA, AMEX, MASTERCARD, CHINA UNION PAY, POSTFINANCE ET TWINT.

OMEGA traite les paiements via Datatrans et Adyen.





Comment mesurer la distance entre les cornes de votre montre
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Comment mesurer la distance entre les cornes de votre montre

Pour connaître la distance entre les cornes de votre montre en millimètres, vous pouvez la mesurer à l’aide d’une règle (comme sur l’illustration) ou retrouver cette information dans les données techniques qui figurent sur la page produit en ligne de votre montre.
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How to measure your lug size
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Comment mesurer la distance entre les cornes de votre montre

Pour connaître la distance entre les cornes de votre montre en millimètres, vous pouvez la mesurer à l’aide d'une règle (comme sur l’illustration) ou retrouver cette information dans les données techniques qui figurent sur la page produit en ligne de votre montre.



Installation de votre bracelet OMEGA


    
Launch video
            
                    
                                    
                [image: How to attach your OMEGA Strap]
    
            
















    
        
            Dimensions

            (verres & pont, branches)

        

        
            
                
                    
                    
                    [image: Bridge width and Lens width]
                
            

            
                
                    
                    
                    [image: Temple arm length]
                
            

        

    



    
        
            Dimensions

            (verres, pont, branches)

        

        
            
                
                    
                    
                    [image: Bridge width and Lens width]
                
            

            
                
                    
                    
                    [image: Temple arm length]
                
            

        

    



    

    





    
        
            Cet article a été ajouté à votre panier

            
                

                
                    FERMER
                    

                

            

        

    











    


    

    
    









    
























































