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     CONSEGNA
 TEMPI DI SPEDIZIONE:
 Tutti gli ordini vengono consegnati entro 1-3 giorni lavorativi, sabato compreso. Potrete verificare i tempi di consegna previsti al momento della conferma del vostro ordine online. Si prega di notare che si tratta di una stima e non di una garanzia. In caso di richiesta di adattamento di un cinturino o in caso di ordine effettuato prima/durante i giorni festivi, occorre considerare un termine più lungo.
 SPEDIZIONE GRATUITA:
 Per permetterle di ricevere il suo acquisto il prima possibile, OMEGA le offre gratuitamente la spedizione prioritaria gratuita su tutti gli ordini. Al momento della consegna, le sarà richiesta una firma.
 INFORMAZIONI SUPPLEMENTARI:
 Il nostro servizio di spedizione è gestito da La Posta Svizzera. Potrà seguire l’avanzamento della spedizione sul sito web di La Posta. Per maggiori informazioni, si prega di consultare l’Informativa su spedizioni e resi di OMEGA.
 

RESI

La soddisfazione dei clienti è la nostra priorità. Qualora un prodotto non la soddisfi, può richiedere via e-mail il rimborso del prezzo di acquisto restituendo la merce acquistata online sul sito www.omegawatches.com/it-ch/. integra, perfettamente inutilizzata e nelle sue condizioni originali, entro 14 giorni dalla data di consegna.

La nostra politica in materia di resi si applica esclusivamente agli ordini effettuati sul nostro sito www.omegawatches.com/it-ch/.

Non si accettano resi nelle boutique.

I prodotti che non superano il controllo qualità effettuato dal Servizio Clienti (presenza di graffi, articoli danneggiati e usurati, componenti mancanti, ecc.) le saranno restituiti senza possibilità di rimborso.

I prodotti personalizzati (goffrati, incisi, ecc.) non possono essere restituiti dopo l’acquisto.

Per usufruire del reso gratuito, la preghiamo di effettuare il login al suo account MyOMEGA e di seguire le Istruzioni per il reso.

Se ha effettuato l’acquisto come ospite, può richiedere e gestire il suo reso gratuito qui.

Qualora decida di restituirci il/i prodotto/i acquistato/i direttamente, senza usufruire del nostro servizio di reso gratuito, la preghiamo di avvertire prontamente il Team OMEGA inviando un’e-mail all’indirizzo wecare.ch@omegawatches.com. Il nostro indirizzo per il reso è il seguente: OMEGA SA, Logistique Marché Suisse, Rue Jakob-Stämpfli 96, 2502 Bienne/Biel.

Una volta ricevuto il prodotto e completato il controllo qualità, aggiorneremo lo stato del suo reso.
Per maggiori informazioni, si prega di consultare l’Informativa su spedizioni e resi di OMEGA.



GARANZIA DI 5 ANNI

Tutti gli orologi OMEGA dispongono di una garanzia di 5 anni che copre la riparazione di qualsiasi materiale o difetto di fabbricazione. La preghiamo di consultare le istruzioni per l’uso per informazioni specifiche a proposito delle condizioni della garanzia ed eventuali restrizioni della stessa.

Tutti gli orologi OMEGA sono garantiti per un periodo di sessanta (60) mesi. Tale garanzia copre eventuali difetti del materiale con il quale è stato prodotto l’orologio nonché difetti di produzione esistenti al momento della consegna. Durante tale periodo e su presentazione del certificato di garanzia valido, Lei ha il diritto di far riparare il suo orologio gratuitamente. OMEGA si impegna a sostituire o riparare qualsiasi pezzo di ricambio e/o correggere difetti, valutati tali dal nostro Servizio Clienti. Qualora le riparazioni siano inadeguate a ripristinare le condizioni di normale uso del suo orologio, OMEGA ne garantisce la sostituzione con un orologio OMEGA identico o avente caratteristiche similari. La presente garanzia non copre la normale usura e i danni causati da incidenti o da incuria. La presente garanzia decade in caso di interventi effettuati da terzi non autorizzati da OMEGA.


SWISS MADE

OMEGA è orgogliosa di apporre il marchio Swiss Made su tutti i suoi orologi. Questa semplice dicitura garantisce uno standard di qualità che si è affermato nel corso dei secoli, diventando un simbolo di eccellenza conosciuto in tutto il mondo.



PAGAMENTO SICURO

Per OMEGA, la sicurezza online è importante.

Prendiamo molto sul serio la privacy dei pagamenti e dei dati personali. Nelle transazioni online, proteggiamo i dati della carta utilizzando la crittografia SSL.

Di seguito, i metodi di pagamento disponibili: VISA, AMEX, MASTERCARD, CHINA UNION PAY, POSTFINANCE E TWINT.

OMEGA elabora i pagamenti mediante Datatrans e Adyen.





Come misurare le anse
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Come misurare le anse

Per conoscere la distanza fra le anse del suo orologio può misurarla con un righello (come mostrato nella figura) o può reperire quest’informazione nella sezione delle specifiche tecniche online della pagina relativa al suo orologio.



Come fissare il suo cinturino NATO OMEGA
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Come misurare le anse

Per conoscere la distanza fra le anse del suo orologio può misurarla con un righello (come mostrato nella figura) o può reperire quest’informazione nella sezione delle specifiche tecniche online della pagina relativa al suo orologio.
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